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Angebote zur
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Blrgerorientierung
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Was?
Aufgabe / Teilhabegegenstand

Wie? Wer?
Methode / Beteiligungsverfahren ﬁ Birger / Milieu




Trend 2005: Langzeitbeobachtung

,lch habe genug mit meinen eigenen Problemen zu tun —ich kann
mich nicht auch noch um andere kiimmern* (Zustimmung in %)
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Basis: 2.000 Personen pro Jahr (1994-1999 nur D-West)



Trend 2005: Langzeitbeobachtung
,Mein Zuhause ist meine Insel” (Vollige Zustimmung in %)
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Basis: 2.000 Personen pro Jahr (1994-1999 nur D-West)



Die Sinus-Milieus® in Deutschland

Soziale Lage und Grundorientierung

Oberschicht/

Obere 1
Mittelschicht
Mittlere 2

Mittelschicht

Untere
Mittelschicht / 3
Unterschicht

Soziale
Lage A B C
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung

Grund- Pflichterfullung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitat, Experimentier-
orientierung freude, Leben in Paradoxien
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* BezugsgroRe: Privathaushalte, Berlin
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Moderne Performer: 12%*

* BezugsgroRe: Privathaushalte, Berlin
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Die sozialen Milieus in Berlin — Milieuschwerpunkte

* BezugsgroRe: Privathaushalte, Berlin
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Freiburg: Milieustruktur
Anteil dominantes Milieu in %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BRD gesamt

Freiburg

EETB ®mPMA ®PER ®mKON ®TRA =DDR BUM MAT ®HED EXP
Quelle: microm

uberreprasentiert sind gleichfalls junge PER und EXP; statusniedrige Milieus sind hingegen

In Freiburg besteht eine starke Dominanz von Postmateriellen (Akademiker, auch Studierende);
’ unterreprasentiert. Auch der Burgerlich Mitte-Anteil ist in Freiburg sehr schwach ausgepragt.



Trend 2005: Einbettung in die Gesellschaft

"Ich habe das Gefluhl, von den aktuellen Veranderungen in unserer
Gesellschaft ausgeschlossen zu sein”

Antwort: ,Stimmt ganz genau® / Abweichung vom Mittelwert

Experimentalisten
Moderne Performer
Hedonisten
Konsum-Materialisten
Burgerliche Mitte
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DDR-Nostalgische
Traditionsverwurzelte

Konservative




Trend 2005: Politik und Planerfordernis

"Ich finde es wichtig, dass die Politiker einen Plan haben, wie unserer
Stadte und Gemeinden in 20 Jahren aussehen sollen”
Antwort: ,Stimmt ganz genau” / Abweichung vom Mittelwert

Experimentalisten
Moderne Performer
Hedonisten
Konsum-Materialisten
Burgerliche Mitte
Postmaterielle
Etablierte
DDR-Nostalgische
Traditionsverwurzelte

Konservative
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Trend 2005: Beteilungsinteresse nach Themenreichweite

Beteiligungsinteresse an Planungen in verschiedenen Mal3stabsebenen
Antwort ,Sehr interessiert” / Abweichungen vom Mittelwert
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Das typische Bild bei Beteiligung und Dialog
,Die Ublichen Verdachtigen®

Aktuelle Demokratieprobleme

= Sinkende und sozial ungleiche Wahlbeteiligung, Vertrauensverlust in die Politik

= An Burgerbeteiligung nehmen eher Gebildete und sozial Bessergestellte teil und beeinflussen
oft das Ergebnis zu ihren Gunsten,

= Sprachfahigkeiten, Macht und Ausstrahlung beeinflussen das Ergebnis der Beteiligung.

m Etablierte
® Postmaterielle

Mithilfe der Milieuforschung
konnte in verschiedenen
Stadten mit anonymisierten
Teilnehmerdaten die
einseitige Milieustruktur bei
friheren Blrgerbeteiligungen
gezeigt werden.

u Moderne Performer
m Konservative

m Traditionelle

u DDR-Nostalgische

u Burgerliche Mitte

u Konsummaterialisten
i Hedonisten

1 Experimentalisten




Planungs- und Entscheidungsprozesse
Beteiligung und Interesse

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Teinanme an Hoheres
Unterschriftenaktionen Potenzial:
Teilnahme an 24% 19% Verfahren mit
Burgerversammlungen allgemeinem,
Teilnahme an 23% 19% anonymen
Biirgerbefragungen Charakter
Teilnahme an 15% 14%
Blrgergesprachen
Teilnahme an Demonstrationen/
Protestversammlungen
Mitarbeit in Geringeres
Burgerinitiativen Potenzial:
Teilnahme an moderierten Verfahren mit
Planungsverfahren hé
Oherer
Parteien vor Ort um 5% 7% personlicher
Unterstutzung bitten Beteiligung

M Beteiligung M Interesse




Milieus und Dialog
Der Status Quo
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Burgerdialog: Status Quo

3 29%
Perfor-
mer
32% Expedi-
Sozial- tive
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[1 Schwach vertreten tark vertreten

Burgerdialog: Potenzielle Steigerungen
@ 67% Steigerungs-Potenzial (Index 100 = & Steigerung)

' intellektuelle
ndex 77

Konservativ-
etablierte

Index '

Burgerliche
Mitte
Index 72

Traditionelle
Index 76

["1 Schwache Zuwachse Starke Zuwachse

Quelle: vhw Trendstudie 2010, Basis: 2.016 Falle
Frage: An welchen Mdglichkeiten fuir Burgerinnen und Burger, sich an Planungs- und
Entscheidungsprozessen in ihrer Stadt oder Gemeinde zu beteiligen, haben Sie sich

bereits beteiligt? Antwort: Blirgerversammlung oder Blirgergesprach oder moderierte

Planungsverfahren; Erhebungszeitraum: April — Juni 2010

Quelle: vhw Trendstudie 2010, Basis: 2.016 Falle

Frage: Welchen Mdglichkeiten fir Blrgerinnen und Burger, sich an Planungs- und
Entscheidungsprozessen in ihrer Stadt oder Gemeinde zu beteiligen, kennen Sie?
Antwort: Blrgerversammlung oder Blrgergesprach oder moderierte
Planungsverfahren; Erhebungszeitraum: April — Juni 2010

» Statusmilieus und Burgerliche Mitte dominieren mit Blick auf den Status Quo im Birgerdialog.
» Distanzen bestehen besonders bei den unteren und jungen modernen Milieufraktionen —
» Starke Potenziale bestehen aber auch in eben den jungen Milieus — das Interesse ist da, aber wie damit

umgehen?
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Partizipation: Distanzen und Nahen
Neue Sinus-Milieus

Fuhle mich bei Engagierten nicht willkommen
J 28%

Liberal-

‘ intellektuelle
14%

Konservativ-
etablierte

Adaptiv—

pragma-
tische
26%

Burgerliche
Mitte

Traditionelle
27%

tark vertreten

[1 Schwach vertreten

Wichtigkeit: Lokale Burgerbeteiligung
3 23%

Liberal-

‘ intellektuelle
s 24%

Konservativ-
etablierte

16%

Adaptiv-
pragma-
tische

22%

Burgerliche
Mitte
18%o

Traditionelle
20%

Prekéare
17%

Stark vertreten

[ Schwach vertreten

Quelle: vhw Trendstudie 2010, Basis: 1.794 Falle
Filter: Mindestens 1x angegeben, sich nicht lokal engagieren zu wollen (89%)

Frage: Aus welchem Grund wollen Sie sich nicht engagieren?
Antwort: Ich fiihle mich bei denen, die sich engagieren, nicht willkommen

Erhebungszeitraum: April — Juni 2010

Quelle: vhw Trendstudie 2010, Basis: 2.016 Falle

Frage: Wie ist das in der Gegend/Gemeinde, in der Sie wohnen?

Item: Beteiligung der Birger an den Entscheidungen in der Stadt/Gemeinde
Antwort: Sehr wichtig (Top-Box 4er-Skala)

Erhebungszeitraum: April — Juni 2010

» Nahe bei Statusmilieus und Performern
» Distanzen bei unteren und jungen modernen

Milieufraktionen

» Jenseits des Status Quo: Hohe Affinitaten fiir das

Thema Burgerbeteiligung in den modernen
Milieusegmenten, bis in statusschwache Bereiche

hinein: zudem bei den SOK




Partizipation
Im Ergebnis geht es um Partizipations-Typen

Kreative

Konzipierer

Professioneller Zugang

Abstrakter, strategischer Zugang
,heues” Bildungsbirgertum)

Quartiersengagement in

Konkurrenz zu anderen Feldern

Es geht nicht um
,Stadtentwicklung” an sich,

sondern um konkrete Themen

und Interessen

Engagement als Kiir —
Stadt/Staat stellt
Grundversorgung

Prekare

B Ganz groldes Kino

B Emotional besetzter
Zugang,
,Gansehautstimmung”

B FUr Leute einsetzen, denen
es schlecht geht
(Selbstbild: Man schafft
seinen Weg alleine und
kann helfen)

B  Mitmacher

B Kein Erfullungsgehilfe fir

Aufgaben von Stadt/Staat
sein

Mainstream

Home sweet home:

Man engagiert sich vorerst
in Nachbarschaft und
Quartier.

,Es soll schoner werden”

Engagement ist Einsatz fur
ganz konkrete, kleinteilige
Dinge

Verstandnis fir knappe
Kassen von Stadt/Staat,
mitmachen um o6ffentliche
Engpasse zu Uberbriicken
ist legitim
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Kommunikation der Milieus
Traditionelle, Konsum-Hedonisten, Expeditive
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Kommunikation der Milieus
Kommunikative Arenen der Milieus

Tante Emma Laden Motorradtreff auf der Die Welt ist ein Dorf —
Spinnerbricke zumindest bei Twitter und
Co.

Verpasse keine Updates von Dr Kristina Schroder

Anmeiden = I b Schumer b 3 31 8T Dt s Bt

n @schroeder_k

Als Familienministerin bin ich ja quasi
auch fiir Ehe zustindig. Insofern ist es fiir
mich amtliche Pflicht, jetzt Hochzeit zu

gucken ;-).

Retweetet von RAMALHO_CORREIA und 19 anderen

LERELANH RS I NE

Natiirlich ist die Elterngeldstreichung
fiir Hartz IV-Empfanger hart.

ﬁ kristinakoehler
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Kommunikation der Milieus
Leitmilieus vs. Kreative und Prekare

Konfliktpotenzial

= Prekare fuhlen sich den Leitmilieus oft unterlegen, nicht verstanden, abgelehnt
und angegriffen.

= Der intellektuelle Duktus der Leitmilieus wird als Besserwisserei und Belehrung
aufgenommen und flhrt zu Ablehnung von Seiten der Kreativen und Prekaren.

Ihre Selbstinszenierung und oft
impulsive Art der Konsum-Hedonisten
kann andere schnell abschrecken. f
= Gerade die jingeren Milieus denken den ==
Leitmilieus und alteren zu kurzfristig.
Die kommunikativen Codes von
Konsum-Hedonisten und Kreativen.

i

Bellevue sucht Nachm|eter

»Merkozy« — das
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Herausforderung:

Zahlmeister q - Kommunikative Brucken schlagen zw.

uts'chland P sece ot Prekdren, Leitmilieus und Kreativen —
A ¥ L a 1.1 mit kommunikativen Codes umgehen.
> Unterlegenhelt nicht in Ablehnung und Aggression gegenuber anderen wiede
umschlagen lassen. Fiedef |

- Gemeinwohlorientierung der Leitmilieus hinterfragen.
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vhw-Kommunikationshandbuch
Praxishezogene Kommunikation
mit den Milieus der Stadtgesellschaft
ISBN: 978-3-87941-956-2

vhw-Schriftenreihe 4, Berlin 2013
25,- Euro
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Teilnehmer am Perspektiven-Prozess nach Milieu und
Einwohner der Elbinseln nach Milieu

PER EPE BUM PRA SOK TRA

Teilnehmer (blau) und Einwohner Elbinseln (rot)

HKON  HEXP
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Leitfragen:

Staat und Zivilgesellschaft: Burgerorientierung versus
Blirgerengagement?

Bestandsaufnahme und Potenziale: Wie ,,tickt” der Burger?

Mehr Demokratie: Forderung der ,,Gblichen Verdachtigen
und Starkung sozialer Ungleichheit?

Kommunikation und Beteiligung: Wie konnen alle Gruppen
erreicht werden?
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